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ESTADO DO RIO DE JANEIR 1
CAMARA MUNICIPAL DE MENDES
LEI MUNICIPAL N¢S&P DEo/ DE «/22.° €. DE 2002.

EMENTA: “Dispde sobre atendimento de clientes em
Agéncia Bancaria na Cidade de Mendes.”

A CAMARA MUNICIPAL DE MENDES, aprova e eu sanciono a
presente;

LEI MUNICIPAL

Artigo 1¢ — Ficam as Agéncias Bancarias que operam na Cidade de
Mendes, obrigadas a atender seus clientes, no setor de Caixas, no prazo maximo de
20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou apos
feriados prolongados, contados a partir do momento em que o cliente tenha entrado
na fila de atendimento.

§ 1° — Para comprovagdo do tempo de espera, o cliente apresentara a
senha de atendimento, onde constara o horario do recebimento da senha e o horario
de atendimento.

§ 2° — As agéncias bancarias deverdo informar aos seus usudrios, em
cartaz fixado na sua entrada, a escala de trabalho do setor de caixas colocados a
disposi¢do, bem como destinar aos maiores de sessenta € cinco anos, gestantes,
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo a oferta de
no minimo de seis assentos com encosto.

Artigo 22 — Na prestagdo de servigos oriundos de celebragdo de
convénios, ndo podera haver discriminagdo entre clientes e ndo clientes, nem serem
estabelecidos, nas dependéncias, local € horario de atendimento diversos daqueles
previstos para as demais atividades.

Artigo 3% — O estabelecimento bancario que descumprir a presente
Lei, fica sujeito a aplicagdo das seguintes penalidades:

L Adverténcia por escrito;
II.  Multa de 1.000 (um) mil unidade de referéncia na primeira
reincidéncias;

1. Duplicagdo do valor da multa no caso de nova reincidéncia.

Paragrafo Unico — O Poder Executivo publicara o auto de infragéo,

previsto no artigo anterior, até o décimo dia do més subsequente.
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Artigo 4° — As denuncias dos usuarios dos servigos bancarios quanto
a0 descumprimento desta Lei deverdio ser encaminhadas a Cdmara Municipal de
Mendes e/ou a Controladoria Geral do Municipio.

Artigo 5° — Cabe ao Estabelecimento Bancario implantar o sistema de
atendimento disposto nesta Lei, no prazo maximo de 90 (noventa) dias a partir da

publicagdo.

Artigo 6° — Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Mendes,

Em, 94 de al%i it de 2002.

Ricardo Ramalho Mello )
Prefeito Municipal
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